
用心沟通，让心靠近

教学目标

通过本堂班会课，学生将明白什么是语言暴力，语言暴力有什么危害并学会

一些沟通技巧，懂得如何用心与他人沟通，减少甚至避免语言暴力的产生。

教学背景

学生进入初中后便同时进入了青春期，随着思维的日渐成熟和自我意识的觉

醒，初中生在与同伴相处过程中，容易发生矛盾。而矛盾的产生往往来源于语言

上的冲突。进入到初一第二学期之后，学生相互熟悉了解，在沟通过程中更为随

意，给同学起外号、嘲笑他人等行为屡见不鲜。但学生却没有意识到这是一种语

言暴力，会对他人造成心理上的伤害。而在我班班级信箱中，关于受到语言暴力

伤害而向班主任求助的信件逐渐增多。针对这类问题，在本班召开了以“用心沟

通，让心靠近”为主题的班会课。

课前准备

1.通过班级信箱收集班上学生在与同学相处过程中遇到的困惑与困难并进行

分类；

2.根据学生最常遇见的沟通问题录制一个沟通技巧讲解视频；

3.微型教学投影仪。

教学内容分析

本堂课以有关沟通的名言导入班会主题，由青蛙的故事引出语言的力量，进

而引出“语言暴力”的概念。本堂课以观看视频、心理实验、小组讨论等形式展

开。通过观看视频加深对语言暴力的了解，通过心理实验体验语言暴力的威力，

通过沉思回想谈谈实施语言暴力时的感受，通过小组讨论找出减少语言暴力的方

法，通过观看视频学习沟通小技巧， 最后记录本校心理咨询室公众号名称，周

末与父母共同学习沟通技巧。

教学环节与活动

一、话题导入

以两句与沟通相关的名言导入班会主题：“即使是一个十分孤僻的人也需要沟

通。”“高品质的沟通，从心开始。”

二、故事讲述



以青蛙的故事引出语言暴力的概念：有一群青蛙举办了一场攀爬比赛，比赛

的终点是一个非常高的铁塔塔顶，（翻页）一大群青蛙围着铁塔看比赛，边看便

议论。有的说：“这可能吗！肯定到不了塔顶！”“它们绝不可能成功的，塔太高

了！”（翻页）听到这些，一只接一只的青蛙受影响了，累坏了，退出了比赛。但

是，有一只青蛙却还在越爬越高，没有一点儿要放弃的意思，成为惟一一个到达

塔顶的胜利者。（翻页）蝴蝶飞过去采访那个胜利者，问：“你成功的秘诀是什么

呢？”，却发现这只青蛙竟然是个聋子。

师：听完这个故事，同学们有什么感受呢？生：…

师： 也就是说，别人的话语的确对我们有一定的影响。可见，语言的力量是强

大而且是无形的。语言能够浸到每个人的内心，积极的语言多了，就化成一种养

分滋润心灵；但是消极的语言多了，就会慢慢凝结成一把刀，一点点的挫伤我们

的心灵。在生活中，我们有时会有意或无意地说出一些消极的话语，其实这些话

语就会成为一种语言暴力。同学们知道怎样的话语是语言暴力吗？观看视频,了

解“什么是语言暴力”，齐读语言暴力的概念。

三、情感体验

进行心理实验，体验语言暴力的威力。由一名学生代表用微型投影仪在讲台上做

示范。

1.同学们拿出一张白纸，画一个人形轮廓，这个人的名字叫“小明”。

2.说一说别人伤害过自己情感的话语有哪些。同学每说一句，就把画的一部分弄

皱。

3.同学们谈谈现在的小明有什么感受?（生：变皱了，变成一团纸团。）

4.可以说些什么话来帮助小明呢？同学每说一句鼓励的话语，就把小明的画像抚

平一点。（师：在听到同学们说的暖心话语之后，小明终于变回来了。现在的小

明和最初的小明是一样的吗？对，现在的小明即使被抚平了，但是身上还有很多

褶皱，其实这些褶皱就像被伤害过的心灵中那一道道的伤痕，暖心的话语也难以

使受伤的心灵愈合。而这正是语言暴力的强大杀伤力）

四、沉思回想

同学们闭上眼睛，伴随着轻音乐回想：那些年我们说的的伤害同学的话语…

五、方法分享



1.小组讨论：如何在沟通过程中减少、避免语言暴力。小组长用便利贴做好记录

2.各组派代表分享解决方法，将讨论的结果粘贴到小黑板的沟通小技巧区域，便

于课后继续学习。

3. 教师分享四个沟通小技巧，全班请齐读，班主任将小技巧粘贴到小黑板。

4.观看原创视频《如何让沟通变得更 EASY》学习四个小技巧的具体操作：

1)描述观察而不是妄加评论—取材于男生宿舍生活的沟通问题

2)表达感受而不是指责他人—取材于女生宿舍生活的沟通问题

3)表达需求而不是沉默不语—取材于课堂学习小组的沟通问题

4)提出请求而不是命令对方—取材于班干部管理的沟通问题

六、智慧提升

记录学校心理工作室的微信公众号，布置周末德育作业：与父母一起学习更多的

沟通技巧。教学资源

1.教学课件

2.网络视频，自制视频

3.背景音乐

4.微型教学投影仪

教学评价

1. 主题突出，从学生实际情况出发，具有真实性和及时性；

2. 形式多样，学生参与度高

3. 层次鲜明，故事讲述能激发学生的兴趣；第一个视频的观看加深学生对“语

言暴力”的了解；心理游戏的开展，让全班学生参与并真实地体验语言暴力的威

力；闭上眼睛，伴随轻音乐回想自己说过的伤害同学的话语，反思自己对别人造

成的伤害；小组合作讨论，寻求解决方法；教师分享方法，观看视频，学习沟通

技巧，达到班会课的目的；将各组讨论的结果，以及教师分享的沟通技巧贴于小

黑板，能将课堂内容延伸到课外；记录心理公众号，布置周末德育作业，与父母

一起学习沟通技巧，将“沟通”主题进行拓展延伸。


